
La residència de la Fundació
Ave Maria obté la certificació
ISO 9001
El document acredita la qualitat de tots els
procediments d’atenció als usuaris del
centre

La Fundació Ave Maria de Sitges ha obtingut el certificat ISO
9001 amb el qual es reconeix la tasca de l'entitat en matèria
de gestió de qualitat en tots els seus serveis. La distinció és
atorgada per l'empresa AENOR qui s'ha encarregat d'avaluar
la gestió.  

El certificat ISO 9001 garanteix que l'equip humà està
format, també reconeix el bon funcionament dels
procediments d'atenció a les persones amb discapacitat
cognitiva severa o profunda i que existeixen diferents
registres i sistemes d'avaluació de la qualitat en el servei. A
més, el document acredita les activitats per a l'assistència 
de la residència i del centre de dia per a persones adultes
amb discapacitat cognitiva severa i o profunda i la necessitat
de suport generalitzat.

Durant 3 anys tots els treballadors de la Fundació Ave Maria s'han esforçat per aconseguir obtenir aquesta certificació sobre la tasca
diària de la institució i ara continuaran treballant per sotmetre's cada any a una auditoria per mantenir aquest segell de qualitat.
D'aquesta manera, la Fundació Ave Maria es converteix en una institució pionera de l'àmbit social per rebre aquesta acreditació, que
garanteix la qualitat del servei que dóna als usuaris.
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